
中国光大银行高端信用卡增值服务手册

中国光大银行对高端信用卡客户配置了多项个性化增值服务，为您提供商旅出行、健康关怀、车驾体验及保险保障等尊崇服务，现将服务内容和使用方法介绍如下，部分卡种可享增值服务种类及可使用次数见附件。
· 贵宾候机（车）服务
您可在境内外400余家主要机场和高铁，超过800间精美贵宾室，享受从容、舒适的贵宾候机（车）服务。
[bookmark: _GoBack]您的卡片激活首刷后，服务将在“阳光惠生活”手机客户端-“我的码券”中显示，点击“机场/高铁贵宾厅服务”，将显示的二维码出示给前台接待人员，扫码进入贵宾厅。仅限您本人使用,首刷后10个工作日内才能使用。
若您需携随行人员一同享受服务，将从您的点积分中扣减相应点数的服务积分；携伴服务需本人同行时方可使用。
点积分扣划标准：机场贵宾候机（车）服务划扣标准为1点积分/人次（北京、上海、广州、深圳机场的国际航班及境外机场服务划扣2点积分/人次)，高铁贵宾厅服务划扣0.5点积分/人。每年获赠的服务点积分不累加。(龙腾联名白金信用卡仅限本人使用，不可携伴）





                          --阳光惠生活--
[image: ]



贵宾候机（车）服务网络明细，请点击图标下载：、和。

· 道路救援服务
当您本人名下车辆，或配偶的车辆，或您所乘坐的车辆（车龄8 年以内，车重3500 千克以内，车长6 米以内的乘用车，不包含以营利为运营目的的商业用途汽车）遇到故障时，可享受以下汽车道路救援服务：
1、汽车道路救援问题免费电话咨询（不限次）；
2、100 公里以内免费拖车；
3、全国免费路边紧急快修；
4、紧急送油服务（5L 以内油品免费）。
您只需致电中国光大银行7x24小时全球贵宾服务专线4008-111-333，通过身份验证后即可使用。
在每个持卡年度内，“100公里以内免费拖车”、“全国免费路边紧急快修”及“紧急送油服务”三项服务合计使用不超过6次；超过6次的服务费用须由客户自行承担（持卡年度：客户首次缴纳年费或续缴年费后，至次年年费扣减日）。
温馨提示：
1、“100公里以内免费拖车”服务不包括高速公路、隧道、大桥、高架道路和其他交通部门或其他部门规定限制第三方道路救援活动的路段。
2、所有在救援服务过程中产生的行政事业性收费，包括但不限于交警拖车费用、高速公路上的高速交警拖车费用及过路过桥费用等均须由客户自行承担。
3、如限于当地政府或有关部门规定无法递送燃油，我行将协助安排将客户的车辆拖送至最近的加油站。
4、如有不包括在“全国免费路边紧急快修”服务内容中的维修或更换零部件要求等，我行将协助安排，但相关费用须由客户自行承担（“全国免费路边紧急快修”服务内容包含：换胎、充电、加水及其他现场检修服务）。
5、紧急送油服务仅限客户的汽车在行驶途中发生燃油耗尽的情况时，协助为客户安排紧急送油。
6、汽车困境救援服务（车辆发生事故或者故障时最终的停止地点无法用正常平板拖车施救，需要大型辅助设备，如吊车，叉车等先行将车辆移动至安全施救地点的施救方式）不在我行提供的汽车道路救援服务范围内。


· 租车服务
您可以在至尊租车全国各直营门店内享受便捷的租车服务，为您扫去旅途中的诸多不便，让您享受驰骋在不同城市的别样风情。
尊享服务内容：
您可在至尊租车全国各直营门店享指定车型免费租车一天，每年限一次，不限里程。
指定车型是指：普通车型（别克凯越、雪铁龙爱丽舍等）、舒适车型（本田雅阁、丰田凯美瑞等）、高级商务车（别克GL8、本田奥德赛等）。
所减免的金额包括车辆租金、基本保险费和服务费用（其他费用如车辆燃油费、租赁期间的违章费用、事故费用等均另行支付）。
租车客户需出示本人有效的身份证、半年以上中国国内有效驾驶证（正、副本），同时使用本人的中国光大银行白金及以上级别信用卡办理租车和还车结算。请提前24小时致电中国光大银行7x24 小时全球贵宾服务专线4008-111-333 预订该服务。
在五一、十一、春节等节假日（具体时间以国家公布日期前后各加五天）及其他法定节假日（不包括周末双休日）期间的车辆预订和租用，以至尊租车网站公告为准。
租车客户不得同时享用至尊租车此期间任何其他优惠活动。
最新门店信息请以至尊租车官方网站：http://www.toponecn.cn 公布为准。

租车服务门店信息表，请点击图标下载：。

· 机场接送
您每年可免费享受接机或送机单程接送服务2次（服务包含期间的高速费、车辆租金及燃油费等）。
服务覆盖地区：仅限指定市辖区至机场或机场至市辖区，偏远县级区域不在服务范围之内（单程服务里程数不超过50 公里）。
服务城市：北京、上海、深圳、广州、杭州、武汉、南京、成都、西安、厦门、重庆、天津、济南、海口、三亚、昆明、长沙、福州、郑州、珠海、青岛、张家界、襄樊市、南昌市、南宁市、太原市、宁波市、贵阳市、温州市、石家庄市、丽江市、长春市、哈尔滨市、乌鲁木齐市、沈阳市、大连市、合肥市等城市。
服务车型：提供接送机车型为别克君越2.4/5座、别克君威2.5/5座、雪铁龙C5 2.0/5座、丰田凯美瑞2.4/5座、雪铁龙C5 2.3/5座、奥迪A4/5座、别克GL8/7座等车型。
请提前12 个小时致电中国光大银行7×24小时全球贵宾服务专线4008-111-333预定服务。（如法定节假日请客户至少提前48小时进行预定。）
若您的行程变化，请您提前2小时致电中国光大银行7×24小时全球贵宾服务专线4008-111-333更改接送时间或取消服务。
如由于您的原因未告知，单方面取消未出现且未通知司机取消服务，司机有权终止等待并视为您取消服务订单，且记录您已享用服务一次。

机场接送服务城市列表，请点击图标下载：。

· 健康医疗
1、 专家挂号预约
您可通过我行预约全国主要城市的指定医院预约副主任或以上级别的专家。
2、 全程陪同就医
您到医院就诊时，我们将为您提供健康服务人员陪同就医服务，协助办理挂号、交费、取药等相关事宜。
3、 健康咨询
为您开通专业的健康医疗咨询电话平台，由专业全科医生在线为您提供紧急情况医疗建议和一般性健康与医疗咨询。
4、 电子健康档案
我们会根据您提供的个人基本资料、体检数据、家族病史、生活方式、个人病史、就医记录等信息，为您建立和更新电子化的档案数据库，便于您随时查阅了解自身健康状况，并为您接受健康全管理服务提供分析数据。
5、 健康体检
我们将根据您的意愿和要求，预约相应的体检机构，提供专业化、高品质的体检服务。您在体检后，将有医学专家解答您的相关体检报告的相关问题，并进行体检报告解读。
6、 中医理疗预约
针对客户亚健康状态，根据季节、个人体质等综合因素，预约安排中医健康专家提供调理、膏方、推拿等服务。具体如下：
调理安排：根据客户需求预约和安排中医专家为客户进行亚健康调理。
养生膏方：根据客户需求预约和安排中医专家为客户进行诊疗，并开具养生膏方。（养生膏方仅限冬季1次）
中医推拿：根据客户需求预约和安排中医专家为客户提供专业的中医推拿服务。 
（以上服务中所涉及的挂号费、药费、膏方费、推拿服务费等相关医疗费用由客户自行支付。）
注：1-6项服务限包括您本人在内的三人使用 。
使用方式：请提前2个工作日致电中国光大银行7x24 小时全球贵宾服务专线4008-111-333，通过身份验证后预约或取消相应服务。
（预约挂号是否成功取决于各医院实际医疗资源情况，我行仅为客户提供挂号渠道，无法承诺客户可以在指定时间内挂上客户指定的医院、科室及医生。）


健康医疗合作列表，请点击图标下载：和。

· 健康洁牙
您可在指定机构免费享受健康洁牙服务，为您的牙齿提供更多的保障。
单次洁牙包含：初诊挂号、X-Ray全景片、口腔检查、超声波洁牙+抛光、牙周上药（如需）及牙线1份。
您需要至少提前2天预约，如有特殊需要，则要求至少提前5天预约。
本人通过4008-111-333进行预约，确认身份后，将电话转入服务商进行预约。
预约时间前一天，您会收到服务商的电话确认，如客户需要取消服务，当时告知即可。如您在约定时间未向往约定地点享受此服务，且未提前告知服务商，则将视同享受服务1次。

健康洁牙服务网点表，请点击图标下载：。

· 出行意外险(自2018年9月30日起，我行暂时停止向持卡人提供“出行意外险”增值服务)
您只需持您名下中国光大银行白金及以上级别信用卡支付本人全额交通工具票款或80% 以上的旅游团费，或您的以上费用由另一同行（指搭乘同班次、同一交通工具出行）的中国光大银行信用卡客户使用其本人中国光大银行信用卡代为支付，您本人即可自动获赠以下高额出行意外伤害保险：
保额高达500万元的航空意外保险；
保额高达300万元的火车及轮船出行意外保险；
保额高达100万元的汽车出行意外保险。


· 航空延误险
    中国光大银行航旅纵横联名白金卡客户、龙腾联名白金卡客户、阳光白金信用卡、阳光商旅金卡、阳光商旅白金卡，钻石及无限级别信用卡客户开卡首刷后可获赠航空延误险一份，如遇航班延误2小时及以上（含2小时），可申请单次300元人民币的延误赔偿，保险有效期一年，自卡片首刷后最晚于下个自然月15号生效，每份保险在有效期内限赔3次。
    理赔流程如下：
   1、下载登陆中国光大银行信用卡中心“阳光惠生活”APP；
   2、点击“服务”板块上方“航班延误理赔专用通道”；
   3、填写姓名、证件类型、证件号及延误类型，点击“查询”即可显示名下的保单；
   4、点击保单，按照提示填写报案人信息（联系电话）、延误航班信息（航班号、航班日期）及出险报案人信息（接受理赔款的银行账户信息）；
    5、确认提交，完成理赔申请。


中国光大银行股份有限公司信用卡中心
2018年




附件：部分卡种可享增值服务种类及可使用次数
	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行阳光商旅无限信用卡
[image: E:\E\桌面文件\产品\卡样\100429光大商旅无限卡正.jpg]
	贵宾候机（车）
	本人不限次，携伴10点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	机场接送
	2次/年

	
	专家预约挂号
	全年不限次

	
	全程陪同就医
	全年不限次

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	中医调理预约 
	3次/年

	
	电子健康档案
	长期有效 

	
	健康体检
	1次/年

	
	健康洁牙
	2次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	
	航空延误险
	3次/年

	中国光大银行阳光存贷合一IC尊尚（钻石）信用卡
[image: E:\E\桌面文件\产品\卡样\尊尚卡.jpg]
	贵宾候机（车）
	8点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	全年不限次

	
	全程陪同就医
	全年不限次

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	中医调理预约 
	3次/年

	
	电子健康档案
	长期有效 

	
	健康体检
	1次/年

	
	健康洁牙
	2次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	
	航空延误险
	3次/年

	中国光大银行阳光致尚存贷合一IC钻石信用卡（标准版）
[image: ]
此卡根据客户申请卡片时的选择提供服务
	贵宾候机（车）
	8点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效 

	
	健康洁牙
	2次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	
	航空延误险
	3次/年

	中国光大银行新版阳光白金信用卡
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\张安安\产品介绍折页\YL\160706 光大YL阳光信用IC白金卡Z.jpg]
	贵宾候机（车）
	5点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	
	机场接送机
	2次/年

	
	航空延误险
	3次/年

	中国光大银联龙腾联名白金信用卡

[image: 161229 光大YL龙腾金IC白金卡Z]
	贵宾候机（车）
	9点积分/年（本人可携伴，每次仅限携伴1人）

	
	道路救援
	6次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	
	航空延误险
	3次/年

	中国光大银行凯撒旅游联名白金信用卡[image: 171121 光大银联YL凯撒旅游联名白金IC卡Z]
	贵宾候机（车）
	8点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	航空延误险
	3次/年

	
	机场接送
	2次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行阳光商旅白金信用卡
[image: 100429光大商旅白金卡正.JPG]
	贵宾候机（车）
	5点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	
	航空延误险
	3次/年

	
	机场接送
	2次/年

	中国光大银行阳光存贷合一IC白金信用卡
[image: ]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行高尔夫IC白金信用卡
[image: ]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行炎黄IC白金信用卡
[image: E:\E\桌面文件\产品\卡样\炎黄白金IC卡卡样10.17.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行乐惠金IC准贷记卡
[image: ]
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行航旅纵横IC白金信用卡
[image: 150813 光大YL航旅纵横联名白金信用卡Z.jpg]
	贵宾候机（车）
	5点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	机场接送
	2次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	
	航空延误险
	3次/年

	中国光大银行梅花牡丹白金信用卡
[image: 140916 光大银联梅花牡丹IC卡Z.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行银联多币种IC白金信用卡
[image: ]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行网酒网IC白金联名信用卡
[image: D:\增值服务\高端信用卡产品\网酒网-和颖\联名卡\卡样\套卡\130225光大银联网酒网白金卡正.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行网酒网欧元白金联名信用卡
[image: D:\增值服务\高端信用卡产品\网酒网-和颖\联名卡\卡样\套卡\130225光大MC网酒网白金卡正.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行鹰翔高尔夫联名IC白金信用卡
[image: E:\E\桌面文件\产品\卡样\光大鹰翔高尔夫正图.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行智能商务IC白金信用卡 客户使用手册（个人版）
[image: E:\E\桌面文件\产品\卡样\130701 光大商务IC金、白金卡.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行欧元白金信用卡
[image: E:\E\桌面文件\产品\卡样\欧元卡.JPG]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行VISA境外优卡
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\140807光大威士优购报检.jpg]
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\140807光大威士优享报检.jpg]
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行JCB千惠白金信用卡
[image: 附件1：光大JCB千惠白金卡正面.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行福白金信用卡（银联）
[image: 180717 光大YL福白金IC卡Z]
	贵宾候机（车）
	5点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	机场接送
	2次/年

	
	出行意外险
	长期有效

	中国光大银行福白金信用卡（Visa）
[image: 180717 光大YL福白金IC卡Z]

	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年



	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行天天富联名信用卡白金卡
[image: D:\桌面文件夹\卡样\140320光大商务天天富IC白金卡正.jpg]

	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效



	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行税信通联名信用卡白金卡
[image: D:\桌面文件夹\信用卡使用手册及修改列表\税信通卡样\150413光大银行银联税信通联名信用IC卡-白金z.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效



	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行微众税银联名信用卡白金卡
[image: D:\桌面文件夹\卡样\141021 光大微众税银信用白金Z.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效



	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行通联宝联名信用卡白金卡
[image: D:\桌面文件夹\卡样\160203光大银行通联宝联名卡信用IC白金卡z.jpg]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	租车服务
	6次/年

	
	至尊租车
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效



	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行智能商务卡白金卡
[image: D:\桌面文件夹\卡样\智能商务卡白金.JPG]
	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效




	卡种名称
	卡样
	服务内容
	权益次数

	中国光大银行信盈联名信用卡白金卡
[image: D:\桌面文件夹\卡样\151027 光大YL信盈联名白金IC卡Z.jpg]

	贵宾候机（车）
	3点积分/年

	
	道路救援
	6次/年

	
	租车服务
	1次/年

	
	专家预约挂号
	3次/年

	
	全程陪同就医
	3次/年

	
	健康咨询
	全年不限次

	
	电子健康档案
	长期有效

	
	出行意外险
	长期有效



※以上增值服务将于您激活并首刷名下相应卡片后10 个工作日内生效（航空延误险为首刷后最晚于下个自然月15号生效）。请在首次使用该服务前，提前激活并首刷您的中国光大银行信用卡。若您的信用卡未首刷或已销户，则无法享受上述服务。
※最新服务内容请致电中国光大银行7×24 小时全球贵宾服务专线4008-111-333 转相关服务商查询。
※中国光大银行及服务供应商保留对服务进行调整及变更的权利。
※手册中展示的卡片图案如有变更，请以收到的实际卡片为准。
※未在手册中展示的卡片可享受的服务内容请您致电中国光大银行7×24 小时全球贵宾服务专线4008-111-333查询。
※副卡无法享受主卡相关增值服务。
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		陕西西安（Shaanxi Xi’an）

		重庆（Chongqing）

		四川成都（Sichuan Chengdu）

		湖北武汉（Hubei Wuhan）
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		河北石家庄（Heibei Shijiazhuang）

		山西太原（Shanxi Taiyuan）

		内蒙古呼和浩特（Neimenggu Huhehaote）

		吉林长春（Jilin Changchun）
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		青海西宁（Qinghai Xining）
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